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1. Inledning

Med Aimos digitala tillstdndsportal hanterar du parkeringstillstdnd enkelt och helt
digitalt. Den hé&r guiden visar hur du steg for steg anvander portalen - frdn inloggning
till att skapa tillstadnd.

2. Vad dr digitala tillstand?

Digitala tillsténd &r kopplade direkt till ett registreringsnummer. V&ra parkeringsvakter
kan kontrollera giltigheten genom att skanna fordonets registreringsskylt.

3. Férdelar med digitala tillstand

* Inget slutdatum krévs - gdller tills vidare

¢ Kan spérras vid behov

* Ingen handl&ggningstid

¢ All administration sker online - &ven andring av registreringsnummer
o Full dversikt over tillstdnd och aktiva fordon

* Inga fysiska tillstdnd som kan tappas bort eller forfalskas

4. Giltighetstid och administration

Tillst&dndens giltighetstid kan anpassas. De kan vara tidsbegrdnsade eller gdlla tills
vidare. Perfekt for exempelvis boende som flyttar eller personal med tillfalliga behov.

Det finns tvé satt att utfarda tillsténd i portalen; med eller utan kundkonto.

Registrerad kund: Tillst&dnd kopplas till kundkonto fér att personer eller
organisationer ska kunna hantera sina egna tillstdnd. Perfekt for tillstdnd med léangre
giltighetstid.



Oregistrerad kund: Ett digitalt tillstdnd utférdas fér en specifik adress/omrade
avseende ett specifikt registreringsnummer. Kunden kan inte dndra reg.nr sjalva, utan
det mdste administratér gora via tillstdndsportalen. Kunden fér endast ett
bekraftelsemejl med tillsténdets detaljer. Perfekt for tillstdnd med kortare giltighetstid
eller firmabilar som alltid ska ha tillsténd.

5. Olika sorters tillstand

e Oreserverade tillstédnd: Kan vara aktiva for ett fordon &t gédngen.
Du kan ldsa om tillstdndstyperna under rubrik 10.

* Reserverade tillstdnd: Knutna till specifika parkeringsplatser och kan ha flera
aktiva registreringsnummer.

6. Sa loggardu in

1. Gatill https://www.qimopark.se

pﬂl’k Vara produkt Hitta parkering  Samarbete  Kundservice ~Om Aimo Park @ Svenska & Loggain

2. Logga in och klicka p& 'Tillsténdsportalen'.

’ Tillstandsportalen >

/c_::; N : Hér kan du som féretag dela ut tillfalliga eller
Z tillsvidare parkeringstillstédnd inom ramarna fér ditt
N—

avtal med Aimo.



https://www.aimopark.se/

7. Oversikt éver portalen

Portalen innehdller fyra flikar:
- Platser: Se var du kan utfarda tillstand.
- Tillstand: Skapa och hantera tillsténd.

- Madnniskor och Organisationer: L&gg till personer- eller organisationer som
ska hantera sina egna tillstand.

- Administratorer: Lagg till personer som ska kunna utfarda tillsténd i
tillst&ndsportalen.

Tillstandsportalen

Platser | [illsténd | Ménniskor och organisationer ;8% Administratérer

. i-]
Platser och tillstand
& Skapa tillsténd
Platser och deras respektive tillstdnd
Adress-ID Ort 8/299997 tilsténd ~ Administrera

Adress
Visa alla platser (1) Visa alla tillsténd (5)

B Tycktil

Mdnniskor och organisationer

Médnniskor och organisationer som parkerar i mina anldggningar

7 Registrerade kunder 5 tillstnd Visa

Visa alla personer och foretag (7)



Adnniskor och organisationer Administratorer

ténd |

Tillstand

& Skapatillsténd

Tillstandstyp

Plats

Alla platser Alla tillstandstyper v
Giltigt fréin Giltigt till Fritextsok

YYYY-MM-DD E YYYY-MM-DD E efter namn, ID-nummer eller reg.nummer

B Ladda ner Excel-fil(.xlsx)

C’ Visa utgangna tillstand

Visar: 5 tillsténd Giltigt fran v

Tillstdndsnummer Férnamn Efternamn Oreserverad o

Adress Registreringnummer Giltigt frén Giltigt till Administrera
ABC123 2024-03-1414:21 -

Tillstdndsnummer Foretag Oreserverad

Adress Registreringnummer Giltigt fran Giltigt till Administrera
ABC123 2024-03-1414:19 -

Platser | Tillsténd

Mdnniskor och organisationer

Administratdrer

Typ av anvandare

Alla typer

Féretag
E-post

Férnamn Efternamn
E-post

Mdanniskor och
rganisationer

R
=+ Ldgg till ny
Fritextsok
0 tillstand Organisation
4 tillstand Person

© Ta bort Administrera

© Tabort Administrera



8. Skapa kundkonto

8a. Ldgg till person

1. Ga till fliken 'Mdanniskor och Organisationer'

2. Klicka pé '+ Lagg till ny'

Platser | Tillstand | Ménniskor och organisationer 2+ Administratérer

Manniskor och
organisationer

<+ Ldggtillny

3. Fylli férnamn, efternamn och e-postadress

Typ av kund: . Person Organisation

Férnamn* Efternamn®

E-postadress”

4. Klicka pé& ‘Spara’

5. Kunden fér nu ett e-postmeddelande for att aktivera sitt konto
Om kunden inte far ett aktiveringsmejl, kan det betyda att kunden redan har
ett konto hos Aimo Park med samma mejladress. T ex via parkeringsappen
Aimo. De loggar i s& fall in med samma e-post och I6senord som de har ddr.



8b. Ldgg till organisation

1. Fyll'i féretagsnamn och e-postadress

Typ av kund: Person . Organisation

Féretagsnamn E-postadress”

Lo X

2. Klicka p& ‘Spara’

3. Organisationens kontaktperson far ett e-postmeddelande for att aktivera sitt
konto

9. Utfarda tillstand

9a. Till registrerad anvdndare eller organisation

1. Gatill fliken 'Tillstdnd" och klicka p& 'Skapa tillstand'
Du kan &ven utférda tillstdnd direkt pd kunden via 'Méanniskor och
Organisationer'. Klicka p& ‘Administrera’ p& énskad kund.

Platser | Tillsténd | Ménniskor och organisationer :2: Administratorer

Tillstand




2. Vdlj plats, tillstdndstyp och giltighetstid
(Iémna slutdatum tomt fér tillstdnd som ska vara giltiga tills vidare)

Plats* Tillstandstyp™ Detaljer
Vdlj plats v Valj typ v
Startdatum och tid* Slutdatum och tid
Valj datum ] ® Valj datum & . ©)]
Avbryt Spara

3. Klicka pé& ‘Lagg till registrerad kund’

Plats* Tillstandstyp™ Detaljer
Parkeringsgatan 12, Uppsala v Service tillstand v
Startdatum och tid* Slutdatum och tid
2025-07-18 E 09:40 ® Vélj datum E -ie- ®©

Lagg till manniskor och organisationer

Permit quantity limit: 46

+ Lagg till registrerad kund | + Légg till oregistrerad kund 8 Importera fil

4 Ladda ner Excel-mall (.xlsx) med rubriker

4. Vdlj Anvandare eller Organisation i rullistan under ‘Namn'’

Lagg till mdnniskor och organisationer

Permit quantity limit: 46

Namn* E-post

Wdlj person ~




5. Fyll'i noteringar, ange antal tillstédnd och ev. platsnummer
(platsnummer féltet gér endast att fylla i om du har valt ett reserverat tillstand
under tillstandstyp)

Kommentarer (Notering fér parkeringsvard)

Add your notes here

Kommentarer (Intern notering)

Add your notes here

Platsnummer Antal*
| €«
6. Klicka pé ‘Lagg till’

7. Om det &r flera personer/féretag som ska ha samma sorts tillstdnd kan du vélja
att lagga till flera tillstdnd innan du trycker pd 'Spara’

8. Klicka pd 'Spara’ nér du ar klar

Lagg till ménniskor och organisationer
Permits used: 1 of 46

Namn E-post Registreringsnummer Telefonnummer

Test Test12 jdsbjshdbsd@alknsdlsd.se AAA o © Tabort

Kommentarer: fdfékms Intern notering: ddfsdsfd

=+ Ldgg till registrerad kund =+ Légg till oregistrerad kund & Importera fil

8 Ladda ner Excel-mall (.xlsx) med rubriker

o X



9. Kunden/organisationen f&r nu en mejlbekréftelse med tillstdndets uppgifter

9b. Till oregistrerad anvdndare

1. Gatill fliken 'Tillstédnd' och klicka pd 'Skapa tillsténd'

Platser | Tillsténd | Ménniskor och organisationer 2+ Administratorer

Tillstand

2. Vdalj plats, tillstdndstyp och giltighetstid

(lémna slutdatum tomt om du vill att tillstdndet ska vara giltigt tills vidare)

Plats* Tillstandstyp™ Detaljer
Valj plats v Valj typ v
Startdatum och tid* Slutdatum och tid
Valj datum & ® Vlj datum & Q)
Avbryt Spara

3. Klicka pd 'Lagg till oregistrerad kund’

Plats* Tillstandstyp* Detaljer
Parkeringsgatan 12, Uppsala v Service tillstand v
Startdatum och tid* Slutdatum och tid
2025-07-18 & 09:40 o© Vilj datum & ®©
Ldgg till ménnisker och organi

Permit quantity limit: 46

=+ Lagg till registrerad kund | + Légg till oregistrerad kund & Importera fil

3 Ladda ner Excel-mall (.xlsx) med rubriker




4. Fyll i kunduppgifter och registreringsnummer

Lagg till manniskor och organisationer

Permit quantity limit: 46

Férnamn* Efternamn*
E-post Telefonnummer
+46123456789

Kommentarer (Notering fér parkeringsvérd)

Add your notes here

Kommentarer (Intern notering)

Add your notes here

4 Ladda ner Excel-mall (.xlsx) med rubriker

Registreringsnummer” Landskod Platsnummer
- <D
=+ Légag till registrerad kund =+ Ldgag till oregistrerad kund B Importera fil

5. Klicka pé& ‘Lagg till’

6. Om det &r flera personer/féretag som ska ha samma sorts tillstdnd kan du vdlja
att lagga till flera tillstdnd innan du trycker p& ‘Spara’



7. Klicka p& 'Spara’ nar du ar klar

Lagg till manniskor och organisationer
Permits used: 1of 46

Namn E-post Registreringsnummer Telefonnummer

Test Test12 jdsbjshdbsd@alknsdlsd.se AAAM - © Tabort

Kommentarer: fdfckms Intern notering: ddfsdsfd

=+ Ldgg till registrerad kund  + Légg till oregistrerad kund & Importera fil

=

8. Kunden/organisationen far nu en mejlbekraftelse med tillstdndets uppgifter

10. Tillstandstyper

De har tillstdndstyperna finns att bestdlla. Vilka som passar hos er beror p& vad ni har
for behov.

Forvaltartillstdnd - for fastighetsagare eller férvaltare som behdver dtkomst till
flera objekt

* Entreprendrtillstand - tillfalligt tillstéind for entreprendrer vid service eller
byggprojekt

e Servicetillstédnd - for regelbunden servicepersonal som beh&ver kunna parkera
fritt p& fastigheten

¢ Personaltillstdnd - till anstallda i anslutna verksamheter
* Boendetillstdnd - fér boende i fastigheten

¢ Besokstillstdnd - for gaster och besdkare



o Tillfalliga tillstédnd - for tillfalliga behov, exempelvis vid flytt
* Lastning- och lossning - korttidsparkering for logistik och leveranser

* Reserverade tillstédnd - for reserverade p-platser skyltade med
platsnummer /féretagsnamn

11. Betalning och support

Vi tilldmpar en drsvis abonnemangsmodell baserad pd uppskattat antal tillstand. For
support, kontakta vaér kundservice for hjdlp med portalen eller er kontraktssansvarige
for avtal.

E-post: support.besoksprodukter@aimopark.se

Telefon: 08-722 15 45

12. Vanliga fragor och svar

Varfér far inte kunden/mottagaren ett aktiveringsmejl nér konto utférdas via
tillstandsportalen?

Troligen har kunden redan ett konto hos oss med samma mejladress, t ex via appen
Aimo. De kan logga in med samma mejladress och |6senord som de redan har. Om de
har glémt sitt 16senord, kan de &terstalla det via vér hemsida.

Vad dr skillnaden pa registrerad- och oregistrerad kund?

Registrerad kund dr tillstdnd som kopplas till ett kundkonto som skapats via “Manniskor
och organisation”. Oregistrerad kund ar nar du endast utfardar ett digitalt tillstand till
en specifik bil och adress.

Registrerad kund = tillstdnd med konto. Kund ldgger in reg.nr sjélva pd sitt tillsténd.

Oregistrerad kund = endast tillstdnd. Kunden kan inte dndra reg.nr sjdlva, utan det

mdste du gora via tillstdndsportalen. Kunden fér endast ett bekraftelsemejl med
tillst&dndets detaljer.


mailto:support.besoksprodukter@aimopark.se

Kan jag utfdrda flera tillstand till samma kund?
Ja, det gér att utfarda flera tillsténd direkt till en kund. Det finns ett falt for antal
tillstdnd nar du utfardar tillsténdet.

Tank pd att reserverade tillstdnd &r bundna till en eller flera specifika p-platser och
har darfér inte samma begrdnsning p& hur manga fordon som kan vara aktiva for
tillstdndet.

P& reserverade tillstédnd kan man ldgga in t ex fem bilar som fér parkera pé plats nr 2
eller nr 2-3. Alla &r aktiva eftersom de inte far plats med mer an en bil p& den
specifika p-platsen.

For tillstédnd som inte &r bundna till en specifik p-plats (t ex oreserverade, personal
eller boende) s& kan man endast ha en bil aktiv per tillstdnd, men kan byta reg.nr vid
behov. Det fungerar likadant som papperstillstdnd dér det mdéste fysiskt flyttas mellan
en bil och en annan.

Kan jag utfdrda ett tillstdnd som gdller pa flera reserverade/fasta platser?

Ja, det gdr jattebra. Faltet dar du skriver platsnummer ér ett fritextfalt. Du kan skriva t
ex 24-28 eller foretagsnamn (om platserna ar skyltade med hyresgastens namn). Véra
parkeringsvakter ser dd i sina handdatorer vilka platser som tillstdndet galler.

For kunden sd& innebdr ett (1) tillstdnd att de kan légga in alla sina bilar pa tillstdndet
och de ar alla aktiva samtidigt.

Om du skulle utfarda 5 tillsténd (ett per plats) s& behdver kunden légga in alla bilar p&
varije tillstdnd, dvs 5 gd&nger. Darfér brukar vi rekommendera att endast utférda 1
tillst&dnd nér det handlar om reserverade platser.

Kan man ha flera bilar aktiva pa samma tillstand?
Endast reserverade tillstdnd kan ha flera bilar aktiva samtidigt eftersom tillstdndet ar
bundet till specifika p-platsnummer. Se frdgorna ovan.

Alla andra tillstdndsorter som t ex service, boende, personal réknas som oreserverade
tillstdnd dar man parkerar pd valfri ledig plats ddr skyltning tillater det (i mén av plats).
Dessa tillstdnd kan endast ha en bil sparad pa tillstédndet, dvs. ett (1) tillstdnd = en (1)
bil, tvd (2) tillstdnd = tvd (2) bilar aktiva osv. Det gdr déremot att l&dgga in valfritt antal
reg.nr i sin fordonslista s& att det &r enklare att byta bil pé tillstdndet vid behov.



Kan ett foretag ge personal méjlighet att éindra reg.nr sjdglva?

Nar du utfardar ett konto med tillstand till foretaget s& far de ett kundkonto i véra
system. P& det kontot kan de andra vilka reg.nr som ska vara aktiva pa tillsténden,
men i dagslaget kan man inte dela tillstéand till tredje part eller ge
administratérsbehoérighet fran ett kundkonto.

Om de vill att personalen skéter det sjalva, sé& behdver du (som fastighetségare och
administratér for tillstédndsportalen) bestamma om:

e ni ska skapa konto och utfarda tillstédnd direkt till de personal som ska ha
tillstdnd hos foéretaget.

o fdretaget fér l16sa det sjélva. De kan antingen dela/anvénda samma inloggning
med personalen eller s& utser de en administrator internt som skéter
registreringsnumren pd& sina tillsténd.

Jag far felmeddelande ndér jag férséker skapa ett konto?

Svar: Det hander ibland och ibland betyder det att vi har en pdgdende bugg i
systemet, men oftast handlar det om att synkningen mellan tillstédndsportalen och
bakomliggande systemet sker f6r [dngsamt. Nar kopplingen inte sker direkt genereras
ett felmeddelande, men kontot har oftast skapats anda.

1. Kolla om du kan hitta kontot i dversikten/listan under “Mdanniskor och
organisation” forst.
2. Om kunden inte finns i listan, prova att skapa ett konto igen.

w

. Om det fortfarande inte fungerar, prova igen om en stund.
4. Skulle det fortfarande krdngla, vanligen mejla till
support.besoksprodukter@aimopark.se. Ange vilken mejladress som du

forsoker registrera och vilken inloggningsmejl som ni har till er portal. Vi kan
snabbare felséka om vi vet vilken mejladress som ska laggas till och vilken
portal som du anvander.

Kan jag dndra mejladressen till ett konto?

Nej, det gdr tyvarr inte. Vi kan byta internt via vért system, men det gér &ven bra att
ni raderar forsta kontot under “Mdnniskor och organisation” och skapar ett nytt med
ratt mejladress.


mailto:support.besoksprodukter@aimopark.se

Vi har skapat ett konto till ... men namnet dndras ndr vi trycker spara. Varfor?
Det beror pd att kunden troligen har ett konto med samma mejladress hos oss, t ex via
appen Aimo. Systemet kdnner igen mejladressen och &ndrar namnet till det som redan
finns sparat i véra system.

Kan jag &ndra namn pa ett befintligt konto?

Om det finns ett konto redan kan namnet tyvarr inte éndras via tillstdndsportalen.
Kunden kan andra namn pd sitt konto via vér hemsida om de vill och vi kan aven géra
det (om kunden godkanner forst), men det viktiga ar att det ar rétt mejladress som du
utfardar tillstand till.

Om du andd vill att det ska sté t ex foretagets namn och inte privatpersonen, sé
behdver du skapa ett nytt konto med en annan mejladress. Om du fér en annan
mejladress till foretaget s& behdver de komma ihdg att logga in pd det nya kontot och
l&dgga till sina reg.nr for tillstdnden dér. Det kommer inte att synas p& deras nuvarande
konto om ni skapar ett nytt till dem.

Kan vi begrédnsa vad en administratdr far/kan géra eller se i portalen?
Det gér tyvarr inte att begrénsa administratérer i dagsléget. Alla som laggs in som
administratérer kommer att ha full behdrighet i tillstdndsportalen.

Vi vill kunna utfdrda ett tillstand for flera adresser. Gar det?

Ja det gér att ordna med en sk. samlingszon. Det &r en zon dér vi kan koppla flera
adresser till ett samlingsnamn och ett tillsténd i tillst&ndsportalen. Oftast passar det fér
firma- eller servicebilar som t ex ska kunna parkera p& samtliga fastigheter i ert
bestdnd. Om du &r intresserad av detta, vanligen kontakta omrddesansvarig hos Aimo
i din ort.

Kan jag dndra slutdatum pa ett tillstand?
Du kan andra slutdatum fram tills nuvarande slutdatum, men det gér inte att andra
efter att slutdatumet har passerat. Du behdver dé& utférda ett helt nytt tillstéind.

Kan jag ta bort slutdatum pa ett tillstand sa att det blir giltigt tills vidare?

Du kan &andra slutdatum men inte ta bort det helt ndr det finns ett slutdatum inlagt. Om
du vill att tillstdndet ska vara tills vidare, s& behdver du goéra ett nytt tillstdnd utan
slutdatum. Obs, det gér endast att dndra slutdatum innan slutdatum har infallit. Om
slutdatum redan passerat, behdver du utfarda ett helt nytt tillsténd.



Kan jag importera en lista fér att automatiskt skapa flera tillstand samtidigt?
Det finns majlighet att anvénda en mall for att automatiskt skapa tillstédnd i portalen.
Denna funktion skapar endast det digitala tillstédndet och inget tillhérande konto.
Tillst&dndet &r skapat till en sk oregistrerad kund. Det betyder att mottagaren fér ett
bekraftelsemejl for tillstédndets detaljer, men kommer inte att kunna éndra reg.nr sjélva.
Detta mdste goéras av dig via tillstdndsportalen. Du hittar en Excel-mall p&
Tillstédndssidan.

For att mottagaren ska kunna éndra reg.nr sjdlv, behdver de dven ett konto kopplat till
tillstdndet. Det gér tyvarr inte att automatiskt skapa konton och tillhérande tillstdnd dé
dessa mdste goras i tvd steg. Forst skapar du kontot och sedan utfardar du tillstand till
det. Tillstdndet ar d& skapat till en sk registrerad kund.



